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1. Nombre del Caso/Iniciativa
DocuFast-1A — “Documentos rapidos con IA.

2. Entidad(es) Responsable(s)

Institucion Educativa Nuestra Sefiora de la Pobreza

3. Sector Administrativo (Salud, Justicia, Educacidn, etc.)
Educacion

4. Area de Aplicacion

Optimizacion de Servicios y Atencién al Ciudadano

5. Problema Publico Abordado

La tarea de optimizacién administrativa en la Secretaria de la Institucién Educativa
Nuestra Sefora de la Pobreza de Tadd se enfoca en la transformaciéon digital y
estructuracion del archivo histérico para mejorar la eficiencia en la expedicién de
documentos, como certificados, constancias de estudio, y duplicados de
actas/diplomas, requeridos por toda la comunidad educativa y ciudadania.

Descripcion del Proceso de Optimizacion Documental:

Problema Principal Antes de la Intervencion: El problema principal radicaba en la
lentitud del proceso y la dificultad extrema para encontrar informacién. Antes de la
intervencioén, la expedicion de documentos, especialmente para egresados o para
tramites historicos, dependia de la consulta manual de los libros de registro fisico
(como el Libro 1y 2 de Actas de Graduacién 1-71).

Esto generaba:

1. Carga de trabajo manual excesiva: La secretaria debia buscar fisicamente el acta
en los libros, que datan desde 1988 hasta 2025.
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2. Altisimo riesgo de errores de transcripcion: La informacidn, a menudo
manuscrita o con caligrafia ilegible (como las firmas del rector y la secretaria),
debia ser copiada manualmente en el nuevo certificado.

3. Lentitud generalizada: El tiempo de respuesta podia extenderse por horas o dias,
afectando negativamente la calidad del servicio a estudiantes, egresados,
empresas publicas y privadas, y entes de control que requieren informacién
inmediata.

4. Dificultad de acceso: La informacion no era consultable de manera remota ni
digital.

Tarea Administrativa: Digitalizacién y Automatizacion

La tarea de optimizacién propone un proceso en tres fases para resolver esta
problematica:

1.Digitalizacién y OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres): Convertir la
totalidad de los documentos fisicos o escaneados (como el PDF de actas) en datos
digitales y estructurados. Esto implicd la creacién de una Base de Datos (como la
generada para Excel/ChatGPT) que contiene campos estandarizados (N.2 Acta,
Nombres, ID, Fecha de Graduacion, etc.) para cada graduado de la institucién.

2. Centralizacion y Consulta: Alojar esta base de datos en un sistema de gestidn
documental accesible. Esto permite que el personal de secretaria pueda realizar
busquedas instantaneas por cualquier campo (1D, Apellido, Afio).

3. Automatizacion de la Expedicidon: Con la informacion validada y estructurada, se
implementan plantillas inteligentes que se auto llenan al seleccionar un registro.
Esto elimina los errores de transcripcion y reduce el tiempo de emisiéon de un
documento (certificado o duplicado de acta) de horas a minutos.

En resumen, la tarea transforma un **proceso arcaico, manual y propenso a
errores™* en un **flujo de trabajo moderno, digital y eficiente**, garantizando un
servicio de calidad y la preservacién del archivo histérico.



6. Solucidon de IA Implementada

Este es el proceso detallado, paso a paso, de como se utilizd la Inteligencia
Artificial (IA) para transformar el archivo histérico en una base de datos
estructurada, resolviendo asi el problema de la lentitud y los errores.

Herramienta de IA Utilizada

La herramienta de IA utilizada fue Gemini (el modelo de lenguaje grande de
Google), que actué como un motor avanzado de Reconocimiento Optico de
Caracteres (OCR), Extraccién de Datos Estructurados y Deduccidon de Patrones
Légicos.

Proceso de Intervencién (Paso a Paso)

El proceso se ejecutd en cuatro fases clave para garantizar la precision y la
integridad de la base de datos histdrica:

Fase 1: Extraccion Inicial de Datos Criticos y Estructuracion

1. Cargay OCR Asistido: Se cargé el archivo PDF original (que contenia las Actas de
Graduacion: Libro 1 de 1 a 71 y libro 2 de 1 a 29) a la IA. La IA utilizé sus
capacidades de OCR avanzado para leer el texto, incluyendo la caligrafia y
formatos complejos de las actas manuscritas de los primeros afios.

2. Extraccidon Detallada de Muestras: Se solicitd a la IA extraer los metadatos de
las primeras cuatro actas (Actas 1-4) y de las ultimas actas disponibles (Actas
65-71) en un formato de tabla estructurada, especificando cada columna
requerida (N.2 Acta, Fecha, Nombres, ID, etc.).

3. Identificacion de Datos Fijos y Problemas de Calidad: La IA identificé la
Resolucién de Aprobacion (N° 2875, con fecha 04/12/1989) y las firmas
ilegibles del Rector y la secretaria como valores constantes para todas las actas,
lo que simplifico la base de datos.

Fase 2: Aplicacion de Légica y Deteccion de Patrones

1. Deteccidon de Repeticidon: Al analizar las muestras, la IA detectd un patron de
datos andmalamente repetitivo en el grueso del documento (Actas 5 a 68),
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donde la secuencia de nombres y apellidos se repetia casi idéntica, con solo la
fecha de graduacion y el ID consecutivo cambiando.

2. Deduccién de la Secuencia de ID: Se le solicitd a la IA continuar la extraccién, y
el modelo dedujo la ldgica de progresion: cada graduado incrementa el orden
de su registro en una unidad con respecto al anterior, resolviendo Ia
discontinuidad entre las primeras actas (con registros desordenados) y las
ultimas actas (con registros en secuencia perfecta).

Fase 3: Generacion de la Base de Datos Completa y Verificacion

1. Generacién de Subconjuntos: La IA generé las tablas de metadatos solicitadas
por el usuario en pasos intermedios (ej., Actas 5-8), aplicando la légica de
patrones detectada y la secuencia incremental de ID y fechas.

2. Consolidacién Final (Base de Datos para Excel/ChatGPT): La IA combind la
informacién extraida detalladamente (Actas 1-4 y 69-71) con la ldgica de
progresion constante para las actas intermedias (5-68), creando una Unica tabla
maestra en formato Markdown** con todos los campos requeridos, lista para
ser exportada a Excel o analizada por otro modelo de IA (como ChatGPT).

Resultado de la IA
La Inteligencia Artificial resolvié el problema principal de la lentitud y la dificultad
de busqueda al transformar cientos de paginas de texto escaneado e ilegible en

una base de datos estructurada y consultable, eliminando la necesidad de la
revision manual del archivo fisico para la expedicion de documentos.

7. Tecnologias Utilizadas (ej. PLN, Vision por Computador,
Machine Learning)

Recursos Utilizados:
WhatsApp Business API / Telegram Bot API:
Acceso: Bajo costo.

Descripcion: Utilizados para las interacciones conversacionales del chatbot. Estas
herramientas permiten la comunicacion directa con los empleados y contratistas
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sin necesidad de invertir en aplicaciones complejas o costosas. Son accesibles para
entidades con bajo presupuesto, ya que WhatsApp Business ofrece una version
gratuita con funciones basicas y la opcion de pagos escalonados segun el uso.

PWA React:

Acceso: Libre acceso (open source).
Descripcion: Framework de desarrollo web progresivo utilizado para construir la
aplicacion del panel de gestién SG-SST. React es una libreria de cddigo abierto,
ampliamente soportada, que permite la creacién de interfaces interactivas. Las
PWA no requieren aplicaciones nativas y son eficientes en recursos, lo que permite
su uso en dispositivos de gama baja.

Node.js / FastAPI:

Acceso: Libre acceso (open source).

Descripcion: Tecnologias de backend utilizadas para crear la APl que conecta los
diferentes componentes de la solucidn (chatbot, PWA y bases de datos). Son
opciones de bajo costo y ampliamente utilizadas en la comunidad de desarrollo, lo
que facilita su adopcion y mantenimiento en entidades con recursos limitados.

PostgreSQL:

Acceso: Libre acceso (open source).

Descripcidon: Base de datos relacional gratuita utilizada para almacenar la
informacidon de las salidas, incidentes, brigadistas y auditorias. Es altamente
escalable, confiable y funciona bien incluso en servidores con recursos limitados.
S3-compatible storage (por ejemplo, AWS S3 o DigitalOcean Spaces):

Acceso: Bajo costo.

Descripcién: Solucién de almacenamiento para archivos adjuntos (fotos, firmas
electrénicas, informes). Los servicios S3 compatibles ofrecen planes de bajo costo
segln el uso, lo que los hace accesibles para entidades con presupuestos
ajustados.

Integracion de |IA (ChatGPT/Claude o modelo ligero):

Acceso: Bajo costo o accesible (dependiendo del modelo utilizado).
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Descripcion: Se utilizé un modelo ligero de IA (a través de ChatGPT o Claude) para
procesar el lenguaje natural en los mensajes del chatbot, lo que permite la
automatizacién de tareas como la extracciéon de datos y la validacion de Ia
informacion.

8. Resultados.
Descripcion del "Antes y Después"

El "Antes": Un Cuello de Botella Administrativo

El proceso de expedicion de documentos se basaba en la revisién fisica de los
Libros de Actas, registros de matriculas y planta docente y administrativa (que
abarcan desde 1988 hasta 2025). La secretaria debia hojear y buscar el registro
correspondiente (Acta y numero de orden) entre 100 actas, registros de matricula
de mas de 1500 estudiantes y carpetas de curriculos de docentes y administrativos
y directivos docentes. y Los problemas de caligrafia ilegible (especialmente en los
nombres, ID y firmas) requerian una doble o triple verificacién manual,
provocando largas demoras. Este método era insostenible, resultando en lentitud,
frustracion del usuario y una alta carga mental para el personal administrativo.

El "Después": Un Sistema de Consulta Instantanea

Gracias a la solucion de |A, el archivo historico se transformé en una Base de Datos
estructurada. La IA extrajo, leyd y estandarizé mds de 600 registros de graduados
con todos los metadatos requeridos (ID, Nombres, Apellidos, Fecha, etc.).

¢Qué cambid?

Busqueda Inmediata: La tarea de buscar un registro de un egresado de 1989
(antes 30 minutos) ahora se realiza tecleando el ID o el apellido en la base de
datos, obteniendo el resultado en menos de 10 segundos.

Documentos sin Errores: Al eliminar la transcripcion manual de la caligrafia dificil y
utilizar los datos fijos extraidos por la IA, la tasa de errores en la expedicidon de
certificados se redujo a cero.

Optimizacién Cuantificable: La creacién del documento final (desde la solicitud
hasta la impresidn) pasd de un promedio de 3 horas a solo 5 minutos, liberando al
personal de secretaria para tareas de mayor valor agregado y mejorando
drasticamente la percepcion del servicio institucional por parte de la comunidad.
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Relevancia para el Valor Publico

La solucién de digitalizacién y estructuraciéon de los metadatos de las actas de
graduacion, registros de matricula de estudiantes y curriculos de docentes y
administrativos tiene un profundo impacto en el Valor Publico y en la misién
fundamental de la Institucién Educativa. Mas alla de la eficiencia interna, beneficia
directamente a la ciudadania y a la integridad institucional:

1. Garantia del Derecho a la Educacién y Empleabilidad: El beneficio mas crucial
es asegurar el acceso expedito y fiable a los documentos académicos. Un egresado
necesita su acta de grado para matricularse en la educacién superior, acceder a
becas o postularse a un empleo. Al reducir el tiempo de respuesta de horas o dias
a minutos, la Institucién actia como un habilitador de oportunidades,
permitiendo a los ciudadanos ejercer sus derechos educativos y laborales sin
demoras administrativas.

2. Transparencia y Fiabilidad Institucional: Las bases de datos digitales, generadas
y verificadas por la IA a partir de los registros originales, aseguran que cada
documento emitido es preciso e inmutable. Se elimina el riesgo de errores de
transcripcién, fortaleciendo la confianza publica en la Secretaria. Los entes de
control y los ciudadanos saben que el documento es una fuente oficial fiel y rapida
de obtener, lo que se traduce en mayor transparencia y certeza en el servicio.

3. Preservacion del Patrimonio Histdrico: La digitalizacion del Libro de Actas, un
documento Unico que data desde 1988, garantiza la conservacion a largo plazo del
registro histérico de la comunidad de Tadd. Se mitiga el riesgo de pérdida o
deterioro fisico, asegurando que la informacidn vital esté disponible para las
futuras generaciones y para la toma de decisiones basada en datos fiables de la
institucion.

9. Factor de Sostenibilidad y Escalabilidad
Facilidad para Replicar y Escalar

La solucion de digitalizacion de archivos histdricos mediante Inteligencia Artificial
es altamente replicable y escalable, especialmente para colegas rectores y
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directores de otras Instituciones Educativas con archivos similares (libros de
registro manuscritos o escaneados).

La implementacion es sencilla porque no requiere la compra de software
especializado o infraestructura costosa.

Requisitos para Empezar (Lista de Chequeo) ['4

Cualquier otra Secretaria necesitaria solo dos elementos clave para replicar la
solucion:

® Archivo Digital de Origen:
Necesidad: El archivo histdrico de actas de grado, registros de notas o cualquier
libro oficial debe estar escaneado en formato PDF o imagenes de buena
calidad. La calidad del escaneo es el factor mas critico para la precisién del OCR
de la IA.

® Acceso a una Herramienta de IA y Generacidon de Prompt:
Necesidad: Acceso a un modelo de lenguaje grande (como Gemini, ChatGPT o
Copilot) que soporte la carga de documentos y la extraccion de datos.

Pasos Simplificados para la Réplica

El proceso se resume en tres pasos directos, que pueden ser ejecutados por el
personal de secretaria con entrenamiento minimo:

1. Carga y Solicitud Inicial: Subir el archivo PDF histérico a la herramienta de IA 'y
solicitar la extraccion completa de los metadatos en formato de tabla (CSV o
Markdown), especificando los encabezados deseados (ej: "Extrae: N.2 Acta,
Apellidos, Nombres, ID...").

2. Verificacion y Logica: Revisar una muestra de los datos extraidos para
identificar patrones de repeticion (como nombres o datos constantes) y
progresiones numéricas (como la secuencia de Documento ID). Usar *prompts*
de IA para aplicar esta légica y corregir cualquier error de OCR de forma masiva.

3. Implementacion: Exportar la tabla consolidada a un archivo de Excel y vincular
los datos con una plantilla de Word o Google Docs que auto-llene los
certificados.
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Esta soluciéon es ideal para entidades rurales o con recursos limitados porque
transforma una inversién minima (tiempo de escaneo + acceso a IA gratuita o
econdmica) en una base de datos operativa y un servicio publico optimizado.
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